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Sijé: Rapél amikal: Peman Iwaye & Nouvo Sevis Asistans

Che Lokate yo,

Nou espere 1¢t sa a jwenn nou an sante pandan sezon ive sa a ki frét ak néj.

Avi sa a se yon rapel amikal sou enfomasyon enpotan konsénan peman lwaye, kiyes pou
kontakte si w gen kesyon, epi yon nouvo sevis enteresan nou pral ofri pou ede rezidan yo
konplete peman yo.

Rapél sou Peman Lwaye

* Peman lwaye dwe fét chak premye (1ye) jou nan mwa a epi yo konsidere li an reta apre 7yem
jou mwa a.

* Avi pou peman an reta yo voye pa lapos chak 15yém jou nan mwa a. Si 15 la tonbe nan
wikenn, avi yo voye vandredi anvan an.

* Tanpri asire w w ap peye kantite Iwaye ki korek la. Si ou pa séten konbyen lwaye w la ye oswa
sou balans ou, tanpri kontakte Debbie Bruno, Kont Resevab, nan 781-894-3357 ext. 236 oswa pa
imel nan debbie.bruno@walhouse.org.

* Pou kesyon sou balans Iwaye w, peman, oswa avi reta, tanpri kontakte Debbie Bruno
dirékteman.

Tanpri pa kontakte Manadjé Lojman ou (Denise Newton oswa Kim Collins) konsénan balans,
peman, oswa avi reta, paske yo pral voye w bay Depatman Kont Resevab la.



* Si ou gen kesyon sou fason yo kalkile lwaye w la, tanpri kontakte Manadjé Lojman ou:
o Denise Newton, Manadj¢ Fanmi — ext. 239
o Kim Collins, Manadj¢ Granmoun Aje/Moun Andikape — ext. 238

Kote Bwat Depo pou Peman Lwaye

Pou konvenyans ou, gen bwat depo pou lwaye disponib nan pwopriyete sa yo:
* Winchester Crane — 101 Prospect St.

* Arthur Clark Apartments — 48 Pine St.

* Dale Street — 4648 Dale St.

» Beaverbrook Apartments — 298—-324 Grove St.

* Charles Lawless Apartments — 110 Pond St.

Tanpri sonje:

* Tout peman ki mete nan bwat Iwaye yo dwe nan yon anvlop.

* Pa mete okenn 10t dokiman ansanm ak peman Iwaye a.

* Yo vide bwat depo yo de (2) fwa pa semen, eksepte sa ki nan 110 Pond St., ki tcheke plizye

fwa pa jou.

Ou ka peye Iwaye w tou an peson nan biwo a pandan ¢ nomal travay yo. Tanpri pemet anplwaye
a ba ou resi w nan moman peman an.

Le w ap soumet chek pesonel oswa manda postal, tanpri asire w yo:

* Ranpli nét epi byen kl¢ avek non konplé ou ak adres ou.
 Ekri selman ak lank ble oswa nwa.

Chek yo trete elektwonikman nan biwo nou an. Si aparey lekti chék la pa ka 1i chek ou a, n ap
bezwen kontakte w pou yon 16t peman ranplasman.

Nouvo Sévis Asistans pou Peman — Komanse 14 avril 2026

Si ou gen difikilte pou ranpli yon manda postal oswa chék peésonel, nou kontan prezante yon
nouvo sevis asistans.

Komanse madi 14 avril 2026, ant 10:00 a.m. ak 12:00 midi, ou ka vini nan Biwo Lojman
Waltham nan 110 Pond St., kote Debbie Bruno ap disponib pou ede w konplete peman w la.

Sévis sa a ap disponib se¢lman dezyém madi chak mwa, soti 10:00 a.m. rive 12:00 midi.



Si ou gen nenpot kesyon konsénan rapel sa a, tanpri pa ezite kontakte m nan 781-894-3357 ext.
236. L¢é w ap kite yon mesaj, tanpri asire w ou bay yon nimewo telefon ak yon adres imel ki
valab pou nou ka retounen ap¢l ou rapidman. Mesi.

Senseman,

Debbie Bruno
Kont Resevab

Si ou ta renmen rankontre an péson, tanpri rele oswa voye imel davans pou pran yon randevou.
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